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Vazené &tenarky, Ctenari, damy a panove,

dovolte mi, abych své Uvodni slovo zacCala
dobrou zpavou a od konce. Od konce roku
2016, kdy se Nemocnici Na Bulovce podarilo
obhajit certifikat akreditace SAK, ktery ziskala
po Setfeni Spojenou akreditacni komisi.

Poprvé certifikat nemocnice ziskala v roce 2014,
obhajena akreditace ma platnost do roku 2019.
Pro kazdou nemocnici je jeho ziskani vyrazem
kvality zdravotnického zafizeni. Znamena to, ze
nemocnice je po vsech stran-kach schopna
se postarat o své pacienty na odpovidajici Urovni
kvality. Prvotni je samozrejmé hledisko odborné
pécCe, ale posuzovano je i technické zabez-
peceni, sluzby a celé zazemi nemocnice.

Na ziskani certifikatu se podileli vSichni zaméstnanci nemocnice, prosli fadou Skoleni, byli nuceni
prokazovat své védomosti i manualni schopnosti.

Ziskani samotné akreditace neni samoucelné. Odrazi kvalitu zdravotni péce, bezpecnost nasich pacientC
ve zdravotnickém zafizeni a zaruCuje, Ze je postupovano podle standard( spravné lécebné praxe tedy
takzvanym lege artis zptsobem.

Vloni Nemocnice Na Bulovce oslavila Uctyhodnych 85 let své existence. A podotykam, ve velmi dobré
kondici. Ano, nebojim se to fict, jsem pySna, Zze se nasi nemocnici podafilo zvratit nepfiznivy vyvoj a uz
nekolik let hospodarit velmi ucelné. Projevuje se to v kazdodennim Zivoté nemocnice, umozriuje nam to
modernizovat jeji provoz, investovat do technického vybaveni i lidského potencialu. A je to pravé veskery
personal nemocnice, zdravotnicky i nezdravotnicky, ktery v minulosti pracoval nebo stale jesté pracuje
v nasi nemocnici, diky jehoz usili se Nemocnice Na Bulovce dokazala nadechnout a vstoupit do nové éry.

Do éry, ktera odpovidajicim zplisobem posune i zakladni poslani nasi nemocnice a to je péce o pacienty,
kterych kazdorocné pribyva. Do éry, ktera pfinasi i vyrazné zmény. Napriklad od pfisti roku bude povinnost
pracovat pouze s eRecepty. Uz nyni je to pravé Nemocnice Na Bulovce, ktera v celé republice je
s prfechodem na eRecepty nejdale a snazime se kolegialné dalSim zdravotnickym zarizenim prispét radou
i zkuSenostmi. Pfipravujeme se i na mnozici se neSvar doby a to na kybernetické Utoky a nezbytnou
ochranu mnozstvi dat, kterymi nemocnice disponuije.

Vlyrocni zprava Nemocnice Na Bulovce za rok 2016
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Diky sehranému tymu jsme nejCastéjSimi Ucastniky programu Ceské viady MEDEVAC. Jsme schopni
kvalitni pé&e o pacienty nejen u nas doma, v Ceské republice, ale i v zahrani&i. Po misich do Jordénska
jsme se UCastnili také mise v Senegalu. Za Uspéch pro nasi nemocnici povazuiji také letos podepsané
Memorandum o spolupraci Nemocnice Na Bulovce s ¢inskou nemocnici Huashan University Hospital.
Ale zpét do Ceské republiky, resp. do Nemocnice Na Bulovce. Na konci tohoto roku dojde k zasadnimu
a dlouho o&ekavanému otevieni urgentniho prijmu. Nové pracovisté zdsadnim zplsobem zefektivni prijem
pacientld od zdravotnické zachranné sluzby, ktera do naSi nemocnice privazi ze vsSech prazskych
nemocnic nejvice pacientl a jejich pocet uz prekrocil hranici 23.000 pacientd za rok.

A zavérem si dovolim pripomenout jeSté jedno vyznamné a neuveéritelné jubileum, které souvisi s nasi
nemocnici. Letos jsme zahdjili jiz 150. lazefiskou sezonu Slatinnych lazni TouSen, které provozuje
Nemocnice Na Bulovce. Jde o mimoradnou historii Ceského lazenstvi. Lazné si také prosly turbulentnimi
Casy, obdobim slozitym a také mimoradné slavnym.

Dobrou zpravou jsem zacala, dobrou zpravou si dovolim se s Vami i rozloucit. Obliba Slatinnych lazni
TouSen se vraci a tim se vraci i pacienti, kterym lazenska péce prokazatelné prospiva a pomaha.
Za vSechny hosty naSich lazni si dovolim nasi snahu modernizovat lazné a jejich sluzby shrnout slovy
reziséra Zdenka TroSky, ktery se stal patronem lazni a za ktera jsem mu vdécna: ,Na prvni pohled jsem
si Slatinné lazné Tousen oblibil, jsou takové domaci a pratelské. Presné na takovém misté bych chtél
stravit svlj dtichod.”

MUDr. Andrea Vrbovska, MBA
Reditelka Nemocnice Na Bulovce

Bezpeci
UzprAvENi
Lipstvi
Orora
VsriticnosT
Komunikace
AKREDITACE
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Dear readers, ladies and gentlemen,

Let me start my opening statement with
a piece of good news which came right at the
end of 2016. That was when the Na Bulovce
Hospital successfully retained the SAK
accreditation certificate that it obtained
following the review carried out by the Czech
Joint Accreditation Committee (SAK CR).

The hospital first obtained the certificate in

2014, the retained accreditation is valid until

2019. For every hospital, obtaining the

certificate is a manifestation of the quality of

the health facility. It means that a hospital is in

all respects able to take care of its patients at

an appropriate level of quality. Of course, the

professional care aspect is primary, however,

technical support, services and the complex of a hospital’s facilities and conveniences is also reviewed. Al
of the hospital staff participated in obtaining the certificate. They underwent various types of training and
had to demonstrate their knowledge as well as manual skills.

The successfully obtained accreditation is not an end in itself. It reflects the quality of health care, the safety
of our patients in our medical facility, and it also ensures that the rules of good medical practice are
followed, in other words that the care is performed in the so called de lege artis manner.

Last year, the Na Bulovce Hospital celebrated an impressive 85 years of providing excellent health care.
And | would point out, it is still in very good shape. Yes, I'm not afraid to say it, I'm proud that our hospital
has managed to reverse the negative trends and that its economic management has now been very
efficient for several years. This is reflected in the daily life of the hospital, thanks to this we can modernize
its operation and invest in technical equipment and human potential. It is all of the hospital staff, medical as
well as non-medical, who worked or still work at our hospital, whose efforts enabled the Na Bulovce
Hospital to breathe in some fresh air and enter a new era.

An era that will accordingly enhance the basic mission of our hospital, which means the care of patients,
whose number has been rising every year. An era that will also bring about significant changes. For
example, starting next year, the e-prescribing obligation will come into force. Even now, it is the Na Bulovce
Hospital that has advanced most on a national basis in its transition to the e-prescribing system, and we
are making efforts to collegially assist other medical facilities, providing them with advice and sharing our
experience.

Vlyrocni zprava Nemocnice Na Bulovce za rok 2016
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We have also been preparing ourselves for the proliferating ills of modern times, which means cyber-
attacks, and for the necessary protection of the plethora of data available to the hospital. Thanks to our
well-coordinated team, we are the most frequent participants in the Czech government programme
MEDEVAC o. We are able to provide quality care to patients locally, in the Czech Republic, and also
abroad. Following our missions to Jordan, we also participated in a mission to Senegal. | also consider
the Memorandum of Cooperation between the Na Bulovce Hospital and the Chinese Huashan University
Hospital signed this year to be a success for our hospital. But let us return to the Czech Republic, or
more precisely the Na Bulovce Hospital. At the end of this year, the emergency department will be
opened, which is a long-awaited principal event. The new department will make admissions of patients
from the emergency medical service fundamentally more effective. Among the Prague hospitals, our
hospital admits the highest number of patients, the number of whom exceeded the limit of 23,000
patients per year.

And in conclusion, | will permit myself to remind us all of one more significant and incredible Jubilee
related to our hospital. This year, we have already started the 150th

spa season at the TouSen Peat Spa (Slatinné 1azné Tousen), operated by the Na Bulovce Hospital. It is an
extraordinary example of the history of the Czech spa sector. The spa has also undergone some turbulent
times, periods that were challenging as well as extraordinarily illustrious.

| started with a piece of good news, and | will permit myself to say goodbye in the same manner. The
popularity of the Tousen Peat Spa is returning, therefore patients are also returning as the spa treatment
demonstrably benefits and helps them. On behalf of all of the guests of our spa, | would like to sum up
our efforts to modernize the spa and its services in the following words of the film director Zdenék Troska,
who has become the patron of the spa, for which | am truly grateful to him: “l took a fancy to the Tousen
Peat Spa at first glance, as its atmosphere is so homely and friendly. This is exactly the type of place
where | would like to enjoy my retirement.”

MUDr. Andrea Vrbovska, MBA
BEZPECI Director of the Na Bulovce Hospital

UzprAvENi
Lipstvi
Orora
VsriticnosT
Komunikace
AKREDITACE
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Reditelka nemocnice Ekonomicky naméstek reditelky

MUDr. Andrea Vrbovska, MBA Ing. Marie Nushiova, MHA

Naméstek feditelky pro léCebné preventivni péCi Provozné technicky namestek feditelky

MUDr. Toma$ Podle$ak Ing. FrantiSek Novak

Naméstek reditelky pro ICT Naméstkyné feditelky pro LPP - laboratorni komplement

Mgr. Rostislav Cerny, MBA MUDr. Blanka Horova

Naméstkyné feditelky pro osetfovatelskou péci Naméstek Feditelky pro LPP - interni obory

Mgr. Soria Mendlova MUDr. Patrik Janicadis

Naméstek Feditelky pro LPP - chirurgické obory
MUDr. Pavel Horak

/dravotnicka pracovisté

Interni oddéleni Klinika infekCnich, tropickych a parazitarnich nemoci

Primar MUDr. Jifi Koskuba Prednosta 1. LF UK Doc. MUDr. Hanu$ Rozsypal, CSc.
Vrchni sestra Mgr. Lucie KrameSova Prednosta 2. LF UK Doc. MUDr. DuSan Picha, CSc.
Prednosta 3. LF UK Prof. MUDr. Jifi Bene$, CSc.

Primarka MUDr. Hana Rohacova, Ph.D.
Primar MUDr. Ing. Svojmil Petranek, CSc. MBA Vrchni sestra Kvétuge Novotna

Vrchni sestra Marie Dvorakova

Neurologické oddéleni

Chirurgicka klinika

Prednosta Doc. MUDr. Jan Fanta, DrSc
Primér MUDr. Martin Cinaf Primét MUDY. Pave! Horak

Vrchni sestra Mgr. Jaroslava Saxlova Vrchni sestra Mgr. lvana BaliSova

Neonatologické oddéleni

Oddéleni détské chirurgie a traumatologie Klinika plastické chirurgie

Primar MUDr. Karel Harvanek Pfednosta Doc. MUDr. Jan Méstak, CSc.
Vrchni sestra Jana Vyborna Primarka MUDY. Jana Matgjovska
Vrchni sestra Be. Jana Kimakova

Pediatrické oddéleni

Primai MUDr. Ivan Peychl Gynekologicko-porodnicka klinika
Vrchni sestra Be. Andrea Fajtova Prednosta Prof. MUDr. Michael Halaska, DrSc.
Primar MUDr. Daniel Driak, Ph. D.

\rchni sestra Hana Jandovska

Anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni

Primarka MUDr. Zderika Krupkova
Vrchni sestra Mgr. Hana Kozminova

Oddéleni soudniho lékarstvi

Ortopedickd Kinika Pfednosta MUDr. Petr Toméasek

Prednosta Prof. MUDr. Pavel Dungl, DrSc. Prim&F MUDr. Michal Beran, Ph.D.

Primar MUDr. Ivo Kofranek Vrchni sestra Simona Zdefikova
Vrchni sestra Eva Fortova

Management nemocnice a vedeni zdravotnickych pracovist
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Urologické oddéleni

Primar MUDr. Marek Krolupper
Vrchni sestra Be. Renata Grymova

Otorinolaryngologické oddélent

Primaf MUDr. Tomas PodleSak
Vrchni sestra Anna Ehlenova

Klinika pneumologie a hrudni chirurgie

Prednosta Doc. MUDr. Norbert Pauk, Ph.D.
Primaf MUDr. Petr Opadlka, CSc., MBA 0d 1.8.2016
Vrchni sestra Mgr. Dita Jetylkova

Dermatovenerologicka klinika

Prednostka Prof. MUDr. Jana Hercogova, CSc.
Primarka MUDr. Darina Zelenkova
Vrchni sestra Katerina Pavlickova

O¢ni oddéleni

Primaf MUDr. Bfetislav Brozek, CSc.
Vrchni sestra Be. Zderika Formankova

Radiodiagnostické oddéleni

Primaf MUDr. Martin MaSek
Vedouci radiologicky asistent Bc. Petra KvéSkova

Oddéleni nasledné péce

Primarka MUDr. Lenka Chomiakova
Vrchni sestra Mgr. Emilie Stirandova

Dlouhodobd intenzivni oSetfovatelska péce (DIOP) vznik 1.5. 2016

Primarka MUDr. Zuzana Bonhomme Hankeova, M.1.B.
Vrchni sestra Mgr. Hana Stredova

Slatinné 1azné TouSen

Primar MUDr. Bohumil Svasek
Vrchni sestra Radomira Rottova
Vedouci manager Ing. Martina Siméinkova

Radiofyzikalni oddéleni

Vedouci Mgr. Pavla Novakova
Oddéleni Klinické psychologie
Vedouci PhDr. Jifi Los

Lékarna

Vedoucf lékarny PharmDr. llona Kosafova
Vedouci farmaceutickd asistentka Eva Turjakova

Oddéleni funkeni diagnostiky, Centrum preventivni péce

Primar MUDr. Jan Zeman
Vrchni sestra Be. Irena Parezova

Oddélent fyziatrie, balneologie a Ié¢ebné rehabilitace

Primé&F MUDr. Hana Stastna
Vedouci fyzioterapeutka Jitka Machova

Ustav radia¢ni onkologie

Pfednosta Prof. MUDr. Lubos Petruzelka, CSc.
Primai MUDr. Miloslav Pala, Ph.D., MBA
Vrchni sestra Mgr. Véra Cermakova

Patologicko-anatomické oddéleni

Primarka MUDr. Zuzana Spiirkova
Vedouci laborantka Pavlina Rollova

Oddéleni Klinické hematologie a transfuze

Primarka MUDr. Alena Trpakova do 31.3.2016
Primarka MUDr. Renata Barbara Steinbauerova od 1.4.2016
Vedouci laborantka Alena Horeninova

Oddéleni Klinické mikrobiologie

Primarka MUDr. Blanka Horova do 31.1.2016
Primarka MUDr. Elka NyCova 0d1.2.2016
Vedouci laborantka Hana Senoltova

Oddéleni klinické biochemie a imunologie

Primar MUDr. Daniel Brestan
Vedouci laborantka Marie Vémolova

Centralni sterilizace

Vrchni sestra Mgr. Irena Chladkova

Nérodni jednotka dohledu nad tuberkulozou

Vedouci Iékar MUDr. Jifi Wallenfels

Oddé&lenti [&Cby bolesti

Vedouci Iékarka MUDr. Irena Pechanova

Oddegleni nutricnich terapeut

Vedouci Michaela Maxova, DiS

Oddéleni hygieny a epidemiologie
Vedouci Mgr. Hana Blahova, MBA

Socialné-zdravotni oddéleni

Vedouci Vladimira Kvapilova

(odbor
S “
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Brutto 2016

Korekce 2016

Netto 2016

Netto 2015

AKTIVA CELKEM

3 471 042 603

1953 474 631

1517 567 971

1497 303 077

Stala aktiva

2938 220 720

1944 187 805

994 032 914

1013 742 031

Dlouhodoby nehmotny majetek

39 330 059

34174 984

5155 074

5572 403

Software

Drobny dlouhodoby nehmotny majetek
Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

32 496 845
6833 213
0

27 341 771
6833 213
0

5155074
0
0

3550714
0
2 021 689

Dlouhodoby hmotny majetek

2 898 890 661

1910 012 821

988 877 840

1008 169 627

Pozemky
Kulturni pfedméty
Stavby

Samost. hm. mov. véci a soubory hm. mov. véci
Drobny dlouhodoby hmotny majetek

42 941 480
742 214
1364 188 441
1287 065 949
198 877 308

0

0

616 212 709
1094 922 804
198 877 308

42 941 480
742 214
747 975732
192 143 145
0

42 972 080
624 417
771110003
178 631 228
0

NedokonCeny dlouhodoby hmotny majetek

5075 268

0

5075 268

14 831 900

Obézna aktiva

532 821 883

9 286 826

523 535 057

483 561 046

Zasoby

37 403 747

0

37 403 747

37 650 590

Material na skladé
Material na cesté
Zbozi na skladé

23 461 635
0
13942 112

0
0
0

23 461 635
0
13942112

23111 382
130 490
14408 718

Kratkodobé pohledavky

280 926 408

9 286 826

271 639 582

330 259 421

Odbératelé

Kratkodobé poskytnuté zalohy
Jiné pohledavky z hlavni innosti
Pohledavky za zaméstnanci

Dari z pfidané hodnoty

Naklady pfristich odbobi

Prijmy priStich obdobi

Dohadné Ucty aktivni

Ostatni kratkodobé pohledavky

244 329 805
3734379
1360 789

522 872
2841105
3396 874

872 455

23824 210
43 920

9154 449
0
132 377

235175 356
3734379
1228 412

522 872
2841105
3396 874

872 455

23824 210
43 920

313522 674
458177
1015817
729 698
1749 655
11897 152
879 404

0

6 844

Kratkodoby financni majetek

214 491 729

214 491 729

115 651 034

Jiné bézné ucty
Bézny ucet
Bézny cet FKSP
Ceniny

Pokladna

128 867 990
68 075 504
17107 116

288
440 831

O OO0 OO o000 oo oo o

128 867 990
68 075 504
17107 116

288
440 831

Rozvaha 2016

65 291 322
22 703 043
27 194 075
13 086
449 508
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Bézné

Minulé

PASIVA CELKEM

1517 567 971

1497 303 077

Vlastni kapital

585 919 432

612 890 819

Jméni ucetni jednotky a upravuijici polozky

956 374 239

989 625 208

Jmeéni Ucetni jednotky

Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku
Oceriovaci rozdily pfi prvotnim pouZiti metody
Opravy minulych obdobi

932 049 226
64 615 876
-679172
-39 611 691

960 777 861
68 060 041
-679172
-38 533 521

Fondy Gcetni jednotky

115703 914

111 863 222

Fond kulturnich a socialnich potieb
Rezervni fond z ostatnich titulli
Fond reprodukce majetku, investicni fond

30 963 545
6821378
77918 992

29 072 765
5915058
76 875 400

Vysledek hospodareni

-486 158 722

-488 597 611

Vlysledek hospodareni béZného tcetniho obdobi
Vysledek hospodareni pfedchazejicich Gcetnich obdobi

2 438 889
-488 597 611

31597 898
-520 195 509

Cizi zdroje

931 648 540

884 412 258

Dlouhodobé zavazky

117 026 208

29 369 029

Ostatni dlouhodobé zavazky

117 026 208

29 369 029

Kratkodobé zavazky

814 622 332

855 043 229

Dodavatelé

591 119 385

620 975 271

Kratkodobé pfijaté zalohy

633 801

539 183

Zaméstnanci

63 865 117

56 311 538

Jiné zavazky v(¢i zaméstnanciim

Socialni zabezpeceni

Zdravotni pojiSténi

Ostatni dané, poplatky a jina obdobna penézita plnéni
Zéavazky k vybranym Ustfednim viadnim institucim
Vlydaje pfistich obdobi

Vynosy pristich obdobi

Dohadné ¢ty pasivni

Ostatni kratkodobé zavazky

307 497
26 066 683
11557 610
12 104 666
26 450 796
7918 413
579
73705 322

892 463

Rozvaha 2016

440 729
23 028 560
10 141 610
10150 672
67 584 158

8204 850
0

57 067 554
599 105
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Ucetni obdobi bézné

(cetni obdobi minulé

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Hlavni ¢innost

Hospodarska Cinnost

Naklady celkem

2818 477 335

24 248 988

2 587 562 695

26 217 382

Naklady z Cinnosti

2 816 633 182

24 248 988

2587171 917

26 217 382

Spotreba materialu

989114 575

0

873 810 884

0

Spotreba energie

64 438 720

9 329 656

65 914 041

9792373

Prodané zbozi

150 007 500

0

134 242 389

0

Aktivace ob&zného majetku

-1673 156

0

-1.381 898

0

Opravy a udrzovani

46 530 971

9929 737

57 222 665

11417 543

Cestovné

1914 946

0

1140 865

Naklady na reprezentaci

653 716

0

459 507

Ostatni sluzby

177 498 743

168 929 937

Mzdové naklady

946 049 778

o

875348 798

Zé&konné socialni pojisténi

318 586 655

294 891 080

Jiné socialni pojisténi

3895 624

3649 817

Zé&konné socialni naklady

13 692 497

8 266 240

Jiné socialni naklady

0

9

Dan silnicni

45 861

34 274

Dan z nemovitosti

23 654

23 644

Jiné dané a poplatky

137 361

83 511

Smiluvni pokuty a Uroky z prodleni

8 525 859

156 354

Jiné pokuty a penale

0

1000 000

Prodany material

325144

342 580

Manka a Skody

10 222

OO O OO oo oo oo

5864 129

OO OO0 OO oo o oo

74 541 098
-11 690 881

0
14 276 508
20 046 366

Odpisy dlouhodobého majetku

Tvorba a zUCtovani opravnych polozZek
Naklady z vyrazenych pohledavek

Naklady z drobného dlouhodobého majetku
Ostatni naklady z ¢innosti

57 641 701
-2 275 820

4 522 598
15 561 201
21 404 830

Financni naklady

1844 153

390 777

Uroky

1660 244

339 263

Kurzové ztraty

183 909

47 825

Ostatni finan¢ni naklady

0

O O 00O o o o

3689

O OO0 o o o

Vlykaz zisku a ztraty 2016
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Hlavni €innost Hospodarska Cinnost Hlavni ¢innost Hospodarska ¢innost

(cetni obdobi bézné Ucetni obdobi minulé

Q 1498 476

998 914
357
7
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Shrnuti éinnosti oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti za rok 2016

Kontrolni éinnost

Oddeéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti zajistuje vykon interniho auditu dle zakona
¢. 320/2001 Sb., v platném znéni a provadécich prfedpisu, a to na zaklade wvytipovanych
rizikovych oblasti, ktera by mohla ohrozit, omezit ¢i poskodit nemocnici. Tato zjisténa rizika
jsou nasledné zapracovana ve strategickém stfednédobém planu auditu, ze ktereho
vychazeji ro¢ni plany. Prace oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti v NNB vychazi
z udalosti a jevl, které by mohly mit negativni dopady na nemocnici. Tato skutecnost je
zakladem pro vybér oblasti, které by mély byt auditovany. NNB ma vypracovany stfednedoby
plan auditu na rok 2016 - 2018. Plan auditu na rok 2016 byl dopinén o operativni audit podie
potieb crganizace. V roce 2016 byly provedené tii audity. Audity byly realizovaneé na zakladé
povéfeni k provedeni auditu, ke kazdému auditu byla vypracovana pisemna auditorska
zprava. Auditorské zpravy obsahovaly zjisténi, zavéry a doporuceni. V prubeéhu vykonu
jednotlivych auditl se pracovnici oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti zaméfili na
funkénost vnitfniho kontrolniho systému s cilem odhalit rizikova mista a navrhnout cpatreni
vedouci ke zlep$eni ucéinnosti vnitfniho kontrolniho systému. Awuditorské zpravy byly
projednany s vedoucimi pracovniky auditovanych utvaru a pfijata doporu¢ena opatfeni
QOddéleni interniho auditu, kontroly a stiZnosti se podilelo na pripravé reakreditace podle
pozadavklu SAK — CR, ktera probihala v zavéru roku 2016.

Stiznosti a pochvaly

Pracovnici oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti dale wvyfizuji, prosetruji
a administrativné zajist'uji telefonicke, ustni i pisemne stiznosti, oznameni a podnéty obcanu
i zaméstnancl nemocnice. Vyfizovani stiznosti probiha v souladu se zakonem ¢&. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluZzbach v platném znéni. V roce 2016 pfijala Nemocnice Na Bulovce 128
stiznosti. Z toho bylo vyhodnoceno 15 stiznosti jako opravnenych, 31 stiznosti castecne
opravnénych a 82 neopravnénych stiznosti. Pfijaté stiznosti sméfovaly proti poskytovane
le€ebné a osetiovatelské pédi, dlouhym ¢ekacim deobam na ambulancich a v akutnich
ambulancich v dobé ustavni pohotovostni sluzby, proti zplusobu komunikace a jednani
zdravotnického personalu a vysi uétovaného parkovného. Prijata podani a stiznosti jsou
pravidelngé vyhodnocovany s cilem zkvalitnit poskytovanou zdravotni peci a nastavit
napravna opatfeni tak, aby v budoucnu déle nedochazelo k podobnym situacim, které by
mohly vést k podani stiznosti. Nemocnice Na Bulovce za rok 2016 eviduje 308 pochval a
podékovani za poskytnutou lééebnou i osetfovatelskou péci a profesionalni, vstficny a
empaticky pfistup zdravotnického personalu

Oddélni interniho auditu, kontroly a stiZnosti Uzce spolupracuje s oddélenim kvality
referatem krizové pfipravenosti a dal§imi vedoucimi pracovniky i pracovniky na ruznych
odbornych pozicich.

Bc. Eva Pekarkova
vedouci oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti
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Pocet pacient(

véetng preklad Vyuzti lozek

£ ambulantni
vySetreni

oddéleni prijati propusténi

Statistické udaje Klinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce
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L(7ka - primér dle oddéleni
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oddéleni

Pocet pacienttl
véetné prekladi
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prijati

propusténi
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ze skut. k.
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dnech
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0S. doba

Statistické udaje Klinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce




Pocty pacientt / vykon(i

i Pocet pacientt Pocet vykondl

Patologie

Statistické udaje Klinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce




Lékarska sluzba prvni pomoci - déti (2016 vs. 2015)

Statistické udaje Klinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce
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Rocni obrat lékarny vydejna na recepty

Rocni obrat lékarny nemocnice

Rocni obrat zdrav. prodejny

r aci
Nace sistentd

i(ﬂ)racovnic

Personalni stav

ona Kosarova
gr. Pavla Pelantova

Eva Turjakova

Nemocnicni Iékarna Nemocnice Na Bulovce




Vzdélavani pracovnik(i

Zameéfeni Cinnosti

Nemocni¢ni lékarna patfi mezi lékarny vysSiho typu s g

LP)
Kl (IPLP) aase
nstruovanaas

y cytotoxickych roztokil
tické oddéleni, oddéleni laboc
ki zdravotnickeé techniky (PZT)
tnickych potieb (PZP)

= Umyvarna a sklad obalového a pomocného materialu
istrativy

vyrobni praxe)
ankach NNB

Lékarna je opravnéna:

Nemocnicni Iékarna Nemocnice Na Bulovce




Naplri prace lékamy tvori zejména tyto Cinnosti

na oddélenich
podavani ek,

= prace s Pozitvnim listem — aktualizace Pozitivniho listu, doplfiovani novych leku, vyfazovani leki o8

cilékl dle Pozitiv

aci
Lékove komise

dokumentace, e
smernice, zpra

Sy zejména

b nomiicek pacientdm domd

Nemocnicni Iékarna Nemocnice Na Bulovce
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Struktura zameéstnanct NNB dle kategorie k 31.12.2016 ve fyzickych osobéach

Kategorie celkem z toho muzi z toho Zeny

Personalni statistické udaje Nemocnice Na Bulovce
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Struktura zaméstnanct NNB dle véku k 31.12.2016

oddslent celkem z toho muzi z toho Zeny

56 az 60 let
1 let a vice

elkem

Personalni statistické udaje Nemocnice Na Bulovce




Struktura zaméstnanc( NNB dle vzdélani k 31.12.2016

celkem

z toho muzi

z toho zeny

aturity i vyuCnipagigtu

S vyucenim i

porné s maturitou (b

Personalni statistické udaje Nemocnice Na Bulovce
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Zastoupeni cizinct v celkovém poctu zameéstnanct NNB ve fyzickych osobach k 31.12.2016

celkem Z toho muzi z toho zeny

U44

1563 38

128 29

1 0

0

2

0

1

96

' 0

: 16
= 0
uinejska republika 0
jSi 1

4

9

Personalni statistické udaje Nemocnice Na Bulovce
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Usek informacnich a komunika&nich technologif
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Ext. subjekty
Apothéke EPacs/Redimed
Pojistovny

EGJE Sluzby Objednavky DoctlS
Ext. Ciselniky

Plochy, statis.
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Usek informacnich a komunika&nich technologif
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