INFORMACNI PRIRUCKA
PRO PACIENTY FNB

POSKYTOVAN:I |
ZDRAVOTNICKYCH

INFORMACI
PACIENTUM FNB

Informace o zdravotnim stavu jsou velmi citliva

a osobni zdleiitost. Proto se jejich poskytovani
pacientim fidi prisnymi pravidly. Pfinasime vam
jednoduchy navod, jak ziskat pristup ke svym
lékafskym zpravam a dalsim zdravotnickym datim -
elektronicky, osobné nebo po telefonu.
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ONLINE PRISTUP ,
KE ZDRAVOTNICKYM INFORMACIM

Vyuiijte moderni feseni pro pacienty Fakultni nemocnice Bulovka (FNB).
Diky portdalu pacienta eHealth mizZete ziskat zabezpedeny pfistup ke
zdravotnickym informacim v elektronické podobé.

HLAVNI VYHODY:

- rychly, snadny a pohodiny pfistup k informacim

- bezpecné pfihldseni a ochrana dat

— uZivatelsky privétivé online prostredi

— dostupnost |ékafskych zprav 24/7, kdykoliv a odkudkoliv
- vytvoreni a sprdva osobniho profilu

- moznost udéleni uZivatelskych prav,
napi. praktickému Iékafi nebo rodinnému pfislusnikovi

DOSTUPNE INFORMACE:

V soucasnosti |ze pres portdl pacienta eHealth nahlizet do ambulantnich,
propoustécich a pfijimacich zprav z 1ékarskych pracovist’ FNB. Do budouc-
na bude mozné touto cestou ziskat i dalsi zdravotnické informace, ale
také se pfimo objednat na vysetifeni nebo zarezervovat termin u svého
|ékafe v rdmci FNB.

JAK SE PRIHLASIT:

Pfistup k osobnim zdravotnickym informacim maji z diivodu ochrany osob-
nich dat pouze registrovani a ovéreni uzivatelé.
Pfihlasit se mazete na www.bulovka.cz prostfednictvim:

= NIA ID (Narodni Identitni Autorita, napf. datova schranka
nebo identitaobcana.cz)

— BankID (internetové bankovnictvi)

REGISTRUJTE SE CASTO
DO PORTALU KLADENE
PACIENTA OTAZKY

eHEALTH!




OSOBNI PRISTUP ,
KE ZDRAVOTNICKYM INFORMACIM

Pokud nemate moinost nebo zdjem registrovat se do online systému
portal pacienta eHealth, mizete si pofizeni vypisu nebo kopie ze zdra-
votnické dokumentace z FNB vyiadat osobné &i korespondenéné. A to
jako pacient, jeho zdkonny zastupce, osoba blizkd nebo osoba pisemné
zmocnénd pacientem.

JAK ZADAT O ZDRAVOTNICKE INFORMACE

OSOBNE/POSTOU?

- Vyplnénou 7adost poddavd pacient nebo zdkonny zdstupce osobné na
Pravni oddéleni FNB, kde bude ovérena totoinost Zadatele, nebo pos-
tou ¢i elektronicky na pravni@bulovka.cz (v téchto pfipadech musi byt
podpis pacienta na zadosti Gfedné ovéren). Pro zaslani Zddosti lze vyuzit
i datovou schranku Zadatele.

— Poddava-li Zddost osoba pisemné zmocnénd pacientem, musi doloZit
plnou moc s Gfedné ovérenym podpisem pacienta.

-V piipadé pitevniho protokolu zemielého pacienta Zddost poddvé oso-
ba blizkd, kterd doloZi osobni vztah k zemrelému.

— Zdravotnické informace Zadatel prevezme bud’ osobné, nebo postou,
pripadné mu budou zasladny prostfednictvim datové schranky, pokud si
Jje zadatel pfi nahlédnuti do dokumentace neporidi vlastnim zafizenim
(foto) na pfislusném pracovisti.

- Tyto sluzby jsou zpoplatnéné podle aktudalniho ceniku FNB,
vyjma prvni kopie, kterd je pacientim poskytovéana beziplatné.

— Pacient muze vyslovit zdkaz podavani informaci uréité osobé blizké
¢i konkrétnimu rodinnému prisludnikovi.

Podrobné informace véetné ceniku,
formulara a dalsich dokumenta

ke stazeni naleznete na webu FNB

v sekci Pro pacienty / Pravni zdaleiitosti.

Vyuzit mzete i QR kéd:
poridit na pockani

KONTAKTY:
na prislusnych

Pravni oddéleni FNB pracovistich: snimky
(pofizeni kopii a vypisd ze zdravotnické dokumentace) RTG a SONO
tel.: 26608 2039, e-mail: pravni@bulovka.cz v kartotéce

. bud &1,
Ustav soudniho lékarstvi FNB g.l:DO(i\l{g),cMR aCT

(poftizeni kopie pitevniho protokolu zemielého mimo FNB) (budova &. 13,
tel.: 26608 3434, e-mail: soudni@bulovka.cz piizemi vpravo).

NAS TIP
Snimky z radiodia-
gnostickych vyset-
feni lze i s popisy




DALSI MOZNOSTI,
JAK LZE (NEBO NELZE)
ZiSKAT ZDRAVOTNICKA DATA

Struéné Feéeno, po telefonu je moiné ziskat jen nékteré informace
o zdravi pacienta, e-mailem bohuiel tyto informace poskytovat nelze.
Hlavnim divodem je zajisténi vysoké Grovné ochrany dat fyzickych osob
dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

TELEFONICKY PRiSTUP ,
KE ZDRAVOTNICKYM INFORMACIM

Potiebujete-li zjistit pouze dil¢i Gdaj nebo napfiklad vysledek konkrét-
niho vysetieni, pfedstavuje telefonicky kontakt nejrychlejsi cestu.

JAK ZADAT O ZDRAVOTNICKE INFORMACE
TELEFONICKY?

— Pacient si pri své navstévé |ékarského pracovisté FNB domluvi s o3ettuji-
cim persondlem heslo nebo kéd pro telefonické sdélovani zdravotnickych
informaci, které se zapiSe do zdravotnické dokumentace pacienta.

- Nasledné, kdyz pacient béhem ambulantnich hodin zavold na pfislusné
[ékaFské pracovisté FNB, bude mu po sdéleni dohodnutého hesla, pri-
padné kédu, telefonicky poskytnut poiadovany diléi tdaj nebo vysledek
absolvovaného vysetteni.

E-MAILOVY PRiSTUP ,
KE ZDRAVOTNICKYM INFORMACIM

Tato varianta poskytovani zdravotnickych informaci bohuzel
z hlediska zajisténi vysoké ochrany osobnich udaji pacientd FNB
neni moznd.

BéZny e-mail totiz predstavuje nezabezpelenou formou elektronické ko-
munikace, kde mimo jiné nelze garantovat, Ze jeho obsah nebude po ode-
sléni precten ¢&i upraven neautorizovanou osobou.

FAKULTNi NEMOCNICE BULOVKA pochopitelné respektuje veskeré zako-
ny a platna nafizeni. Ochrana a bezpecnost citlivych dat o zdravotnim
stavu pacientd je nasi prvofadou prioritou.



